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RE:    DEL SSDAC; APOYO PARA LA FINANCIACIÓN CONTINUA 

Estimado Director Cervinka: 
 
El Concilio Estatal de Discapacidades del Desarrollo (SCDD) y el Comité Asesor Estatal de 
Autodeterminación (SSDAC) desean agradecer al Departamento de Servicios de Desarrollo 
(DDS/Departamento) por su apoyo y coordinación en la planificación del evento del Foro 
Comunitario del SSDAC el 17 de febrero de 2026. El SSDAC agradece la oportunidad de 
colaborar con el Departamento en la recopilación de opiniones del público mientras el 
Departamento trabaja para renovar la Exención del Programa de Autodeterminación. El 
SCDD y el SSDAC agradecen al Departamento por su presencia ese día. El SCDD ha 
recopilado la información y las historias compartidas durante el evento y se complace en 
presentar el informe adjunto al Departamento. 
 
El informe adjunto refleja las experiencias de los participantes del Foro Comunitario y de los 
miembros del SSDAC con el Programa de Autodeterminación (SDP) y demuestra los 
impactos positivos que el programa tiene en sus participantes. Al compartir sus historias, los 
participantes del SDP, sus familiares y las personas que les brindan servicios expresaron de 
manera constante que recibir servicios a través del SDP ha incrementado la inclusión de los 
participantes en sus comunidades, les ha permitido obtener y mantener oportunidades de 
empleo significativas, y les ha brindado flexibilidad para contratar y retener proveedores de 
servicios calificados, seguros, confiables y culturalmente apropiados. Muchas personas 
expresaron que el SDP ha transformado sus vidas, proporcionándoles el apoyo necesario 
para gestionar mejor su salud física, mental, emocional y conductual, y apoyándoles para 
vivir de manera más independiente. 
 
El SSDAC presenta este informe para demostrar al Departamento y a los Centros de 
Servicios de Medicare y Medicaid (CMS) que las personas y familias que participan en el 
Programa de Autodeterminación informan de manera constante resultados transformadores 
y efectos positivos en su calidad de vida. Los participantes del programa, sus familiares y 
sus proveedores de servicios asistieron a este evento para expresar su firme apoyo a la  
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continuación la continuación de la parte del financiamiento del programa que proviene de 
fondos federales.  
Si tiene alguna pregunta sobre el contenido del informe adjunto, no dude en comunicarse 
con nosotros a su conveniencia. 
 
Atentamente, 
 

    
Aaron Carruthers, Director Ejecutivo Rick Wood, Copresidente 
Concilio Estatal de Discapacidades del 
Desarrollo 

Comité Asesor Estatal de 
Autodeterminación (SSDAC) 

 

Nestor Nieves, Copresidente 
Comité Asesor Estatal de Autodeterminación (SSDAC) 
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“Es importante que la financiación del SDP continúe porque el 
programa le permite [a mi hijo] hacer las cosas que le gustan, 
mantener al personal que ya conoce y vivir de manera 
independiente.” 

Antecedentes 
El Comité Asesor Estatal de Autodeterminación (SSDAC) realizó un foro comunitario el 
17 de febrero de 2026 para recopilar comentarios de la comunidad sobre los resultados 
e impactos del Programa de Autodeterminación (SDP), y para conocer por qué la 
continuidad de la financiación federal del programa es importante para los 
participantes, sus familias y los profesionales que los atienden. Este informe, que 
compila sus comentarios, se ha preparado para ser presentado al Departamento de 
Servicios de Desarrollo (DDS) como parte del período de Comentarios Públicos para la 
renovación de la Solicitud de Exención del SDP. El SSDAC considera fundamental que 
el DDS y los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS) conozcan los 
beneficios que el SDP ofrece a los participantes y sus familias, y estén informados 
sobre el entusiasta apoyo de la comunidad a la continuidad de la financiación del 
programa. 

A medida que el DDS y CMS avanzan hacia la aprobación de la exención del SDP, el 
SSDAC desea expresar su apoyo inquebrantable al programa. El Comité quiere 
enfatizar que el SDP es excepcional, ya que ninguna persona que participa en el 
programa deja de utilizar los servicios. El Comité también señala que, una vez que los 
individuos se inscriben en el programa, los centros regionales registran muy pocos 
abandonos, lo que sugiere que, para quienes buscan una alternativa a los servicios 
tradicionales del centro regional, el SDP está proporcionando un modelo exitoso. El 
Comité se mantiene en asociación con la comunidad de personas con discapacidades 
intelectuales y del desarrollo y con el Departamento, con el compromiso de continuar y 
fortalecer el éxito y la sostenibilidad del Programa de Autodeterminación. 
 

“La continuidad de la financiación federal para el SDP es 
esencial. Este programa permite que nuestro hijo viva de manera 
segura en casa, con dignidad y con el apoyo de su familia.” 
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Informe Completo de los Comentarios 
Públicos 
Qué Hace Diferente al SDP 
El SDP se diferencia del sistema tradicional de prestación de servicios de los centros 
regionales en diversos aspectos. Para muchas familias, estas diferencias se traducen 
en una transformación completa en la forma en que ellos y sus seres queridos viven 
sus vidas. Los participantes y sus familiares compartieron sus experiencias con ambos 
modelos, explicando por qué el modelo tradicional no satisfacía adecuadamente sus 
necesidades y cómo el SDP resuelve problemas que han existido por muchos años  en 
el sistema de prestación de servicios de California.  

“Cuando tienes un hijo con autismo, algunos cambios son incrementales y otros 
son enormes. El SDP entra en la segunda categoría. El sistema escolar le sirvió 
bastante bien, pero después no había nada. El modelo tradicional del centro 
regional ofrecía muy poco que se ajustara a sus necesidades. El SDP nos ha 
permitido encontrar trabajadores que se adaptan a su horario y que no terminan 
a las 5 p.m. de lunes a viernes. Antes del SDP, ella trabajaba con una agencia 
de empleo y proveedores tradicionales, pero no eran flexibles y no tenían la 
capacidad de conocerla bien para ayudarla a encontrar un trabajo adecuado. Se 
desanimó por no tener apoyo laboral y estar en casa a los 25 años. El mayor 
cambio ha sido el acceso a actividades en la comunidad que le ayudan a sentir 
que la vida no se le pasa de largo, algo que sentía cuando estaba atrapada en 
casa con sus padres. El SDP ha cambiado su visión de lo que puede lograr. Vive 
en una comunidad intencional en su propio apartamento y dice que es como una 
joya, algo precioso y difícil de encontrar. Su vida ahora es plena, cuando antes 
estaba aislada. Ahora puede reimaginar cómo quiere que sea su vida porque 
tiene la ayuda que necesita, y eso es realmente lo que el SDP ha hecho por 
ella.” 

“Estoy aquí como madre de dos jóvenes dinámicos, uno de 19 años que lleva 
seis años en Autodeterminación y el segundo de 16 años entrando en su 
segundo año. Lo que estamos viendo refleja un sistema centrado en las 
personas a las que sirve. Nuestro sistema tradicional ha tardado más de 55 años 
en intentar hacerlo bien, y no voy a criticarlo porque dependemos del sistema 
tradicional. Pero, como se ve en los informes POS que envía cada centro 
regional, existen problemas, desafíos, barreras y disparidades, mientras que la 
Autodeterminación puede abordar eso. El sistema no ha evolucionado como 
debería, y el SDP ayuda a corregirlo y equilibrarlo.” 
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“El Programa de Autodeterminación ha impactado de manera inmensa y positiva 
la vida de mi hija. También creo que el SDP ahorra dinero al Estado de California 
y fomenta decisiones financieras prudentes y efectivas porque reduce la 
burocracia innecesaria y los retrasos del proceso “tradicional”, además de que le 
da al participante más flexibilidad y autoridad para usar lo que sea más efectivo 
y adecuado para él, aumentando así la eficacia de todo el programa tanto para 
el individuo como para la fuente de financiamiento. Antes del SDP, mi hija a 
menudo no podía inscribirse en clases de natación o de acondicionamiento físico 
porque los proveedores no estaban “autorizados” con el centro regional ni tenían 
interés en estarlo, ya que implicaba trabajo adicional, especialmente para 
negocios pequeños y locales. Sin embargo, el SDP abrió una categoría 
completamente nueva de clases y actividades en las que mi hija puede participar 
sin pasar por el proceso normal de autorización del centro regional. La confianza 
de mi hija ha aumentado significativamente, ya que me cuenta con orgullo sobre 
su progreso en la clase de natación que eligió y que estaba disponible en un 
horario conveniente. Lo mismo ocurre con la clase de acondicionamiento físico 
que le encanta, que la mantiene saludable y que también está lo suficientemente 
cerca de casa para asistir. Además, la participación en estas clases ha 
incrementado la estabilidad financiera de varios negocios locales. Nuestra 
familia respalda con entusiasmo el SDP y solicita su adopción y operación 
continuas.” 

“Soy madre de un hijo adulto que actualmente está en transición hacia el 
Programa de Autodeterminación. Mi hijo tiene muchas metas, planes y sueños 
que desea cumplir. Lamentablemente, bajo el modelo de servicios tradicional, ha 
experimentado retrasos para acceder a servicios de calidad, lo que ha limitado 
su capacidad de perseguir plenamente esas metas. Estamos agradecidos de 
que exista el Programa de Autodeterminación porque ofrece flexibilidad, 
planificación centrada en la persona y oportunidades para la independencia.” 

“Tengo un hijo adulto con autismo y discapacidad intelectual. Los servicios 
tradicionales empeoraron su vida. Los programas diurnos y de respiro lo 
colocaban en lugares que él no elegía, con personas que él no elegía, haciendo 
cosas que él no elegía. La Autodeterminación literalmente le salvó la vida. Ni él 
ni yo, o ambos, estaríamos aquí hoy sin el SDP. En el SDP, pasa tiempo con 
personas de su elección, haciendo cosas que le interesan. Contribuye a la 
comunidad y lo aprecian. Todos los que lo conocen dicen que ha crecido 
enormemente durante su tiempo en el SDP. Es actor de doblaje, participa en 
clases de teatro y ha escrito un libro infantil con personajes creados por él que 
enfrentan un problema y cómo resolverlo. Actualmente, con la ayuda de su 
asistente, está contactando escuelas y bibliotecas para ofrecerse a leer su libro 
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como un modelo de auto abogacía, mostrando que cualquiera puede lograr 
cualquier cosa con el apoyo adecuado. El SDP es ese apoyo adecuado.” 

“Para nuestra familia, el SDP ha sido transformador. Antes de inscribirse en 
Autodeterminación, mi hijo calificaba para más servicios de los que realmente 
recibía. Debido a la escasez de proveedores y las limitaciones del sistema, esos 
apoyos simplemente no estaban disponibles. En el papel, era elegible. En la 
realidad, estaba desatendido. Trabajaba cuatro horas dos veces por semana con 
apoyo laboral y recibía unas cuatro horas por semana de servicios de vida 
independiente. El resto del tiempo era en gran parte no estructurado y pasaba la 
mayor parte de los días en casa jugando videojuegos. Estaba aislado y no 
alcanzaba su potencial, no por falta de capacidad, sino porque el sistema 
tradicional no podía satisfacer sus necesidades.” 

 

“Dirijo una empresa de DJ aquí en Santa Bárbara. La 
autodeterminación realmente me ha ayudado a ampliar mi 
alcance y me ha permitido hacer cosas que antes no podía 
hacer.” 
 

Inclusión Comunitaria 
Las personas con discapacidades intelectuales y del desarrollo a menudo enfrentan 
aislamiento, ya sea por necesitar apoyos complejos que tradicionalmente se 
proporcionan en un entorno institucional, o por las barreras que encuentran para 
participar en actividades y eventos que se realizan en sus propias comunidades. Los 
participantes del SDP y sus familiares describen cómo la participación en el SDP les ha 
permitido experimentar niveles mucho mayores de inclusión en sus comunidades, al 
proporcionar apoyos que permiten a las personas permanecer en casa con sus familias 
en lugar de en un entorno institucional, y al ofrecer acceso a oportunidades para que 
las personas con discapacidades participen en actividades fuera del hogar, 
construyendo relaciones que aportan conexión y significado a sus vidas.  

“Mi hijo, que tiene autismo y problemas de aprendizaje, fue aprobado para el 
SDP el año pasado, y como tantos otros, el SDP ha hecho una enorme 
diferencia positiva en su vida. Su salud y bienestar general han mejorado 
significativamente. Ya no está solo ni atrapado en una habitación en casa frente 
a su computadora la mayor parte del día, sino que su personalidad se ha 
transformado en una presencia alegre y extremadamente social. Ahora tiene un 
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programa de acondicionamiento físico individualizado, nutrición adecuada y una 
amplia variedad de amigos. La extensa participación comunitaria que le brinda el 
SDP lo ha hecho mucho más feliz.” 

“Mi hijo es un joven con discapacidad intelectual, autismo y necesidades 
neurológicas y médicas complejas. Requiere supervisión constante y apoyos 
conductuales y médicos especializados para mantenerse seguro en su hogar y 
comunidad. Sin el Programa de Autodeterminación, probablemente necesitaría 
ser colocado en un entorno institucional colectivo. El SDP ha hecho posible que 
permanezca en casa, rodeado de personas que lo conocen, lo respetan y 
pueden responder de manera segura a sus necesidades. El SDP ha preservado 
su dignidad. No está definido por su discapacidad. Es una persona que merece 
estabilidad, respeto y la oportunidad de vivir en su hogar y comunidad. El SDP lo 
hace posible al permitir que los servicios sean individualizados y adaptativos, en 
lugar de forzarlo a integrarse en sistemas diseñados por conveniencia 
administrativa y no por necesidades humanas.” 

“En el sistema tradicional, la única opción real para mi hijo habría sido colocarlo 
fuera de nuestro hogar, lejos de sus hermanos y familia. Esto lo habría separado 
de las personas que lo conocen mejor y que son fundamentales para su 
seguridad, bienestar y calidad de vida. El Programa de Autodeterminación ha 
cambiado la vida de nuestra familia. Gracias al SDP, nuestro hijo puede vivir en 
casa con sus hermanos y familia, donde está más seguro y donde pertenece. 
Nuestra familia puede cuidarlo, abogar por él y asegurarse de que reciba el 
apoyo adecuado.” 

“Mi hija adulta tiene una complejidad médica significativa y necesita mucho 
apoyo. Mientras estaba en la escuela hasta los 22 años, tenía estructura 
incorporada y oportunidades de participación, pero cuando terminó la escuela, 
nuestra familia enfrentó una dura realidad: no había programas tradicionales de 
día para adultos que realmente funcionaran para ella. Las opciones disponibles 
no se adaptaban a su estilo de comunicación, necesidades sensoriales ni al nivel 
de apoyo individualizado que requiere. Sin el apoyo adecuado, corría un riesgo 
real de quedar aislada en casa, no porque no quisiera participar en la 
comunidad, sino porque el sistema no podía adaptarse a ella. Gracias al 
Programa de Autodeterminación, hemos podido crear un programa 
personalizado que realmente la saca a la comunidad de manera significativa. 
Está funcionando y es visible en su felicidad y participación.” 

“Un gran beneficio del SDP es la capacidad de mi hijo para acceder a 
actividades en la comunidad, aprender nuevas habilidades, hacer amistades y 
estar presente en la comunidad. Ha podido no solo asistir a eventos y 
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actividades, sino también recibir apoyo personalizado en ellos, lo que le ha 
permitido interactuar más con otros, hacer amigos y participar en la comunidad. 
Ha podido ir al cine, asistir a musicales, practicar deportes, visitar la biblioteca, 
aprender cerámica, participar en jardinería comunitaria y mucho más, todo 
gracias al apoyo personalizado que recibe a través del SDP. Puede elegir las 
actividades que quiere hacer e incluso participar en su planificación, gracias al 
SDP.” 

“Nuestro hijo ha sido participante del Programa de Autodeterminación durante 6 
años. Con el SDP, puede contratar personal de apoyo consistente y construir 
relaciones a largo plazo. Recientemente, también ha dejado de usar su 
dispositivo de Comunicación Aumentativa y Alternativa gracias a los servicios y 
apoyos de su coaching. La calidad de vida de nuestro hijo ha mejorado 
enormemente con el SDP. Puede conocer nuevos amigos y tener una gran red 
de apoyo en la comunidad.” 

“La disponibilidad de fondos para transporte [en el SDP] ha sido muy importante 
para ayudar a mi hijo a llegar al trabajo, citas y escuela, pero también para 
mantenerlo activo en su comunidad, donde participa en teatro musical y en la 
iglesia.” 

“Desde que se inscribió en el SDP, la vida de nuestro hijo ha cambiado 
drásticamente. Ahora participa en eventos sociales con apoyo, se reúne 
semanalmente con un nutricionista, toma clases de cocina y enriquecimiento, 
desarrolla habilidades significativas de vida independiente, añadió una pasantía 
adicional y participa en un club de caminatas con pares. Sus días están 
estructurados, son activos y con propósito. Lo más importante, es más feliz. Lo 
vemos en su confianza y creciente independencia. Ya no solo pasa el tiempo, 
está construyendo una vida. No podríamos costear estos servicios de manera 
privada. Sin el SDP, estas oportunidades no existirían para él. El programa no 
creó nuevas necesidades; hizo posible satisfacer las necesidades que ya tenía. 
El Programa de Autodeterminación ha convertido el aislamiento en participación 
y los servicios limitados en crecimiento significativo. Este programa le dio a mi 
hijo una vida, no solo servicios.” 

“El Programa [de Autodeterminación] permite que mi hija participe en actividades 
comunitarias al cubrir los costos de personal de apoyo y transporte. Esta 
asistencia es fundamental para su calidad de vida. Le da la oportunidad de 
construir amistades, desarrollar confianza social y mantenerse conectada 
activamente con su comunidad en lugar de estar aislada.” 

“Sin el SDP, mi hijo no podría vivir [en vivienda comunitaria] ni participar en [su 
programa de formación laboral], y tendría que ser transportado fuera de nuestra 
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comunidad todos los días. Es muy improbable que pudiera encontrar una 
vivienda compartida adecuada o una residencia tipo Board and Care, ya que son 
escasas y muy demandadas. El SDP ha sido crucial para ayudar a mi hijo a 
lograr la mayor independencia y funcionalidad posible.” 

“Gracias al SDP, pudimos conseguir un asistente personal con apoyo de vida 
independiente unas 15 horas a la semana, un estudiante universitario entusiasta 
con la personalidad adecuada para las necesidades de nuestra hija. Él la ayudó 
con actividad física, preparación de comidas, transporte público y acceso a la 
comunidad. Aplicó a un programa y ahora vive de manera independiente porque 
pudo salir de casa y aprender habilidades. Vive en un programa con otras 
compañeras autistas y recibe apoyo completo. Tiene oportunidades de participar 
en la comunidad, expresión creativa, trabajo y desarrollo de autoestima. Sin el 
SDP, no habría sido posible estar en un programa así. Ha transformado 
completamente su vida.” 

 

“Desde que mi hijo comenzó a participar en el programa, hemos 
visto cambios muy positivos. Ha tenido oportunidades de salir a la 
comunidad, pasar tiempo con otras personas y desarrollar 
habilidades que fortalecen su independencia.” 
 

Mantener un Empleo Significativo 
Los participantes y sus familiares afirman de manera consistente que el SDP les ha 
permitido a ellos o a sus seres queridos perseguir empleos significativos en los campos 
de su elección. Para algunos de estos participantes, el SDP ha abierto el acceso a 
tecnología que antes no estaba disponible para ellos. Para otros, la posibilidad de 
contratar personal de apoyo laboral fuera del sistema tradicional les ha dado la 
flexibilidad de trabajar en áreas que no se ajustan a horarios laborales estándar, lo que 
ha abierto nuevas oportunidades. Muchos participantes del SDP han reportado que los 
apoyos que el programa ha puesto a su disposición les han permitido desarrollar 
microempresas (negocios pequeños) exitosas, lo cual ha ayudado a crear un grupo de 
personas que han empezado sus propios negocios que de otra manera no habrían 
tenido los recursos para desarrollar sus talentos y habilidades en administración de 
negocios. .  

“Antes del SDP, [mi hijo] tenía una agencia para apoyos laborales y otra para 
vida independiente con apoyo. La rotación de personal en ambas agencias era 
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excesiva, y no saber quién iba a estar como su personal cada día lo ponía muy 
ansioso. Tenía cuatro trabajos antes de entrar al Programa de 
Autodeterminación. Después de ingresar al SDP, fue contratado para su trabajo 
soñado en un campo de golf. Ha tenido a la misma persona de apoyo y 
celebrará cinco años en su trabajo este año. Su empleador ama a su personal 
de apoyo tanto como ellos aman a mi hijo. También diseña camisetas, es 
conferencista principal, y su personal lo apoya vendiendo sus camisetas en 
eventos y en redes sociales. Su personal ha viajado con él a conferencias en 
todo el país.” 

“Lo que me gustaría compartir es que con el SDP pude obtener tecnología que 
me ayudó a completar mi título en trabajo social, lo que me permitió conseguir 
un trabajo dentro del sistema de servicios que me permite contribuir a mejorarlo. 
Sin el Programa de Autodeterminación, probablemente no habría podido hacer 
eso. Me mantengo completamente económicamente sin la asistencia de 
beneficios del Seguro Social, lo cual era un objetivo personal mío.” 

“Una vez que [mi hija] ingresó al SDP, pudo involucrarse en su propio 
microempresa. Le encantaban los perros y tenía un negocio de golosinas para 
perros. También fue voluntaria en Priceless Pets. Trabajó en Dickie's Barbecue 
porque el dueño le preguntó si quería trabajar allí. Le encantó su personalidad. 
Tenía síndrome de Down y muchos problemas médicos, pero continuaba yendo 
todo el tiempo. [Ella decía] ‘mamá, ellos tienen que tenerme ahí. Mamá, tengo 
que estar ahí. Me van a extrañar.’” 

“[Mi hijo] ha tenido éxito manteniendo empleo a tiempo parcial como encargado 
de almacén, ya que el programa SDP le permite recibir apoyo laboral específico 
en temas de independencia, comunicación y seguimiento de instrucciones en su 
trabajo. Esto le permite interactuar con el mundo laboral, adquirir experiencia y 
ganar más independencia.” 

“Los fondos del SDP son vitales para la independencia, salud y participación 
significativa de mi hija en la comunidad. Hacen posible que contrate personal 
calificado que la apoye en su lugar de trabajo preferido, incluso durante horarios 
no tradicionales fuera del horario estándar de lunes a viernes. Esta flexibilidad es 
esencial, ya que asegura que reciba la asistencia que necesita hasta que tanto 
ella como su empleador tengan plena confianza en su capacidad para 
desempeñar su trabajo de manera independiente y exitosa.” 

“Para mi hijo, quizás la diferencia más significativa entre el modelo SDP y un 
modelo de servicios tradicional se encuentra en el área de apoyo laboral. Tiene 
muchos desafíos, pero una de sus fortalezas es la capacidad de trabajar con 
tecnología muy especializada, como la ciencia de información geográfica. No 
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hay manera de que el modelo de servicios tradicional lo apoye mientras busca 
empleo en esta área, ya que su apoyo laboral requiere conocimiento de este 
software especializado y necesitará poder contratar a la persona correcta que lo 
ayude a tener éxito con un empleador. El SDP está haciendo posible que [mi 
hijo] reciba el apoyo individualizado adecuado para que no solo logre vivir de 
manera independiente, sino también tener un empleo productivo.” 

 
“El SDP ha permitido que nuestro hijo viva una vida 
independiente, plena y con sentido. Sin el apoyo del SDP, 
estaría viviendo en casa con padres que envejecen y sin 
oportunidades adecuadas para relacionarse con sus 
compañeros, la comunidad y el trabajo.” 
 

Elección de Proveedor 
Los participantes y sus familias afirman que, a través del SDP, tienen la libertad de 
contratar a quienes deseen para brindar servicios y de pagar a su personal salarios 
competitivos. Esta libertad se traduce en mejores relaciones con los cuidadores, mayor 
flexibilidad en sus horarios, la capacidad de retener al personal a largo plazo y la 
posibilidad de acceder a proveedores dentro de su propia cultura y comunidad. Estos 
participantes y familias destacan la importancia de construir relaciones sólidas con 
quienes los apoyan y cómo la continuidad del cuidado conduce a mejores resultados a 
largo plazo y a una mayor tranquilidad.  

“Con la Autodeterminación tienes la flexibilidad de pensar de manera innovadora 
en cuanto a quién puede brindarte un servicio y cómo debe llevarse a cabo. Si 
solo estás con los servicios tradicionales, eso no necesariamente es posible. 
Para personas como yo —negras, afroamericanas y aquellas que pertenecen a 
comunidades minoritarias desatendidas— muchas no están recibiendo ningún 
servicio. Sabemos que esta es una realidad, pero el SDP ha ayudado a cerrar 
esa brecha. Tienes la oportunidad de elegir proveedores culturalmente 
sensibles. Tienes más opciones y más libertad.” 

“La posibilidad de contratar a mi propio personal y elegir con quién quiero 
trabajar ha sido lo mejor de la Autodeterminación. He podido contratar a 
personas que viven cerca y comparten mis intereses, y pueden ayudarme con 
cocinar, limpiar mi casa y hacer diligencias.” 
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“[En el SDP] puedo contratar los apoyos que necesito. Una de las razones por 
las que quise involucrarme en mejorar el sistema de servicios fue la forma en 
que algunas personas de apoyo directo me trataban. No me trataban bien, 
simplemente por la manera en que camino o por cómo hablo. No me gustaba 
eso. Poder contratar a personas que no me traten de esa manera es algo 
excelente.” 

“El impacto más importante del SDP ha sido la estabilidad. [Mi hijo] depende de 
cuidadores que conocen su estilo de comunicación, sus desencadenantes y 
cómo apoyarlo de manera segura cuando experimenta episodios neurológicos 
que pueden causar rigidez y pérdida del control voluntario. Bajo los servicios 
tradicionales, la rotación frecuente de proveedores y los modelos rígidos de 
servicio generaban inestabilidad y riesgo. El SDP nos permite mantener 
cuidadores y profesionales clínicos constantes y capacitados que lo entienden 
como una persona integral.” 

“El SDP nos permite elegir y capacitar a cuidadores que comprenden las 
necesidades de [nuestro hijo]. Podemos asegurarnos de que los cuidadores 
estén adecuadamente capacitados y que su apoyo sea constante y seguro. Esta 
estabilidad protege su salud y previene situaciones de crisis. Estamos orgullosos 
de este programa y lo apoyamos firmemente. Permite que nuestro hijo viva con 
su familia en lugar de ser separado de nosotros. Nos permite gestionar la calidad 
de su cuidado y garantizar que reciba el apoyo adecuado.” 

“Antes de ingresar al Programa de Autodeterminación (SDP), mis hijos tenían 
acceso muy limitado a proveedores. Era extremadamente difícil encontrar apoyo 
calificado, especialmente para mi hija con discapacidad auditiva, cuyas 
necesidades de comunicación y lenguaje son únicas. Las agencias a menudo no 
podían enviar proveedores con las habilidades o la capacitación adecuadas. A 
través del SDP, mi hija ahora puede contratar a sus propios proveedores y crear 
un horario que realmente refleje sus necesidades, intereses, requisitos de 
seguridad y necesidades de comunicación. Esto nos permite crear un programa 
que apoya su independencia hoy y la prepara para un futuro en el que nosotros, 
sus padres, ya no podamos brindarle apoyo.” 

“La financiación del SDP permite que [mi hija] ofrezca salarios competitivos a los 
miembros del personal que le brindan apoyo. Esto es crucial para reclutar y 
retener profesionales capacitados y confiables que comprendan sus 
necesidades y puedan proporcionar un cuidado constante y de alta calidad. La 
continuidad del apoyo no es simplemente beneficiosa, es esencial para su 
estabilidad, progreso y seguridad.” 
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“La Autodeterminación ha cambiado la vida de mi hijo y de su 
personal. Me da tranquilidad saber que está cuidado por 
personas que realmente se preocupan por él. La financiación 
continua es fundamental para su éxito y para mi tranquilidad.” 

 

Salud y Bienestar 
Las personas con discapacidades a menudo tienen preocupaciones de salud únicas y/o 
diagnósticos médicos concurrentes, además de cualquier diferencia física que pueda 
hacer que el ejercicio u otras actividades de cuidado personal sean más complicadas. 
Los participantes del SDP y sus familias describen cómo el acceso a apoyos como 
entrenamiento físico, capacitación en bienestar, preparación y planificación de comidas, 
etc., además del acceso a cuidadores y profesionales clínicos especializados, 
desempeña un papel fundamental para permitir que los participantes del programa 
lleven una vida saludable.  

“Soy la madre de una hija de 27 años que ha recibido servicios del SDP durante 
los últimos tres años, y han sido muy beneficiosos porque realmente tenemos un 
programa personalizado que se alinea con el enfoque centrado en la persona 
que los centros regionales dicen que desean. Gracias al SDP, podemos tener un 
programa de bienestar que incluye a una nutricionista, por lo que [mi hija] no 
solo recibe comidas saludables, sino que también entiende qué es una comida 
saludable y esto le ayuda a crear la lista de compras adecuada para mantener 
una dieta sana. Además, cuenta con un entrenador de bienestar para que 
empiece a comprender y experimentar por qué el ejercicio es tan importante 
para mantener su peso y aumentar la confianza en sus habilidades.” 

“Soy la madre de una hija de 25 años que tiene una condición genética rara que 
le dificulta varias cosas. Tiene problemas médicos, pero también necesita apoyo 
24/7 para la interacción social y su seguridad en general. Ha formado parte del 
SDP durante aproximadamente tres años, y ha marcado una gran diferencia 
para ella. [Antes] estaba muy aislada en casa conmigo y no disfrutaba del 
modelo tradicional del centro regional. No se sentía cómoda allí y no hacía cosas 
que le gustaran. Con el SDP hemos podido enfocarnos en lo que la emociona de 
la vida. También le ha ayudado con sus dificultades físicas al brindarle la 
atención individual que necesita para lograr progresos incrementales. No se trata 
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tanto de cuidados médicos, sino de poder contratar personal y tener miembros 
del equipo que la conocen y que pueden asesorarla. Hemos visto una gran 
mejora en su salud. Requiere menos recursos médicos que antes y también 
puede participar mucho más en la comunidad.” 

“El SDP nos permite acceder a experiencia clínica especializada que de otro 
modo no estaría disponible. [Mi hijo] requiere la orientación de profesionales 
altamente especializados que capacitan a sus cuidadores y a nuestra familia 
para apoyarlo de manera segura. Esta continuidad clínica previene lesiones, 
evita situaciones de crisis y protege su bienestar físico y emocional. La 
capacidad de seleccionar proveedores calificados según la necesidad clínica, y 
no solo por su estatus de proveedor, es esencial para su seguridad y calidad de 
vida.” 

“[Mi hijo] ha adquirido habilidades para la vida independiente gracias al apoyo 
del SDP en sus necesidades diarias, como higiene, tareas de limpieza, ejercicio 
físico, planificación y preparación de comidas y compras de alimentos. A través 
del SDP, trabaja regularmente con un dietista registrado y cuenta con un 
entrenador para sus programas de ejercicio, lo que le ha permitido aprender y 
comprender más sobre hábitos alimenticios saludables, sueño y 
acondicionamiento físico. Gracias a estas elecciones saludables, ha reducido su 
peso, su salud física ha mejorado y esto es motivo de orgullo para él. Además, el 
programa SDP le permite recibir apoyo en salud y bienestar cuando lo necesita, 
más allá del modelo tradicional de lunes a viernes.” 

“La financiación del SDP permite que [mi hija] trabaje con un dietista registrado 
que le brinda orientación crítica para la planificación de comidas, las compras y 
la preparación de alimentos. Estos servicios no son opcionales; son 
médicamente necesarios. Debido a que tiene colesterol alto, el apoyo nutricional 
profesional juega un papel clave en la protección de su salud a largo plazo y en 
la prevención de complicaciones graves. Además, los recursos del SDP le 
permiten participar en un entrenamiento físico individualizado que fortalece aún 
más su salud física, resistencia y bienestar general.” 
 

“El SDP no es un gasto; es una inversión. Es una inversión 
en inclusión, independencia y resultados a largo plazo. 
Programas como el SDP deben continuar para que niños y 
adultos como el mío puedan ser incluidos en sus 
comunidades, participar de manera significativa y ser 
respetados como individuos.” 



Informe 2026 del SSDAC al DDS  Página | 15  

 

Salud Mental y Conductual 
Las personas con discapacidades a menudo enfrentan condiciones o trastornos de 
salud mental y conductual concurrentes. Estos desafíos únicos a menudo conducen al 
aislamiento de estas personas y sus familias, mientras luchan con la regulación 
emocional y conductual. Las familias y los participantes describen cómo el acceso a los 
apoyos adecuados en salud mental y conductual a través del SDP ha transformado sus 
vidas y las de toda su familia.  

“Soy la madre de [un hijo] que está en su tercer año en el Programa de 
Autodeterminación. Este programa ha cambiado enormemente la vida de mi hijo. 
Sus comportamientos han mejorado significativamente. Antes tenía desafíos 
conductuales, y el programa lo ha ayudado mucho. Ahora tiene un programa en 
casa diseñado en torno a sus metas y necesidades específicas: académicas, en 
el desarrollo del lenguaje y en habilidades de vida independiente como cocinar, 
limpiar su habitación, lavar su ropa y pasar la aspiradora. También incluye 
actividades recreativas que lo ayudan a integrarse en la comunidad a través de 
cosas que le hacen feliz, como bailar, tocar el piano, nadar, practicar karate y 
deportes. Necesita un asistente personal porque tiene dificultades con la 
atención, el enfoque y la conciencia de seguridad; no reconoce los peligros, y 
contar con un asistente personal lo ayuda a redirigirlo y enseñarle cómo 
comportarse adecuadamente.” 

“Hablo como madre de un joven adulto neurodivergente con autismo y varias 
condiciones de salud mental concurrentes y PDA. Antes de la Autodeterminación 
no teníamos servicios del centro regional. Lo único que teníamos era respiro, 
que no cumplía con nuestras necesidades. Luego ocurrió la pandemia y fue 
cuando nos enteramos del SDP. Llegó en un momento en que estábamos en un 
estado de crisis total. Hubo noches en las que tuve que pasar en el auto 
mientras mi hijo experimentaba un problema hormonal y otra desregulación de 
comportamiento. Nada parecía ayudar. Estuvo en casa casi 13 meses y no 
quería levantarse de la cama debido a la depresión. El Programa de 
Autodeterminación nos dio la oportunidad de obtener apoyos más centrados en 
la persona y de contratar y capacitar a personas para trabajar con ella. Nuestro 
Facilitador Independiente y planificador centrado en la persona realmente nos 
hicieron darnos cuenta de que [nuestra hija] necesitaba ser escuchada y 
comprendida. Mi hija es mínimamente verbal y no puede comunicarse como 
muchos de nosotros. Ese fue el punto de inflexión en nuestra relación con ella y 
en su vida. Hoy asiste a un programa postsecundario, participa en la comunidad 
y va a eventos y grupos sociales con su equipo de apoyo. Tiene problemas de 
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regulación, pero los programas típicos de ABA y conductuales no funcionaban. 
Necesitamos apoyos muy centrados en la persona con personas que la 
entiendan. La autodeterminación hizo eso posible para nosotros. Ella puede vivir 
su vida gracias al SDP.” 

“Antes de la Autodeterminación yo era la persona que se sentía apagada y 
tomaba muchas pastillas. Estuve hospitalizada y casi no lo logro. Pero ahora, 
con la Autodeterminación, pude obtener apoyo. Perdí el peso que había ganado 
y ahora estoy por debajo de 300 libras gracias a la ayuda del SDP. Pude 
conseguir computadoras y estoy lista para iniciar mi propio negocio como parte 
de mi plan centrado en la persona y mi IPP. Realmente ayuda. La 
autodeterminación cambió mi vida.” 

“[Mi hija] está en su segundo año en el SDP. Tiene autismo, ansiedad, TDAH, 
TOC y trastorno depresivo. Tiene 27 años, había terminado la secundaria hace 
siete años y casi no recibía servicios. Estaba deprimida y no quería salir de 
casa. Los servicios ofrecidos a través del programa tradicional no se aplicaban a 
ella y no podía expresar lo que necesitaba debido a su autismo y condiciones de 
salud mental. En un año [de ingresar al SDP], su vida entera se transformó. Su 
facilitador independiente creó un plan centrado en la persona después de pasar 
horas conociéndola y descubriendo lo que realmente quiere. Quiere expresarse 
creativamente, quiere salir a su comunidad, quiere trabajar y quiere poder vivir 
de manera independiente. [Después de unirse al SDP], vive en un programa 
para personas autistas donde puede expresarse creativamente, convive con 
otros compañeros autistas y recibe apoyo completo. Tiene oportunidades de 
participar en la comunidad, expresarse creativamente, trabajar y desarrollar 
confianza en sí misma. Sin el SDP, no habría podido estar en un programa como 
este.” 

“Mi hijo ha estado en el [SDP] desde el principio y ha sido una experiencia 
excelente. Le ha permitido vivir su sueño. Participa en una producción de teatro 
comunitario y ha hecho siete u ocho de esas porque ha tenido esa opción. 
Estaba muy deprimido en el programa diurno. No quería ir y no había otra 
opción. [El SDP] le ha dado la posibilidad de tener una vida con la que está muy 
feliz.” 
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Vida Independiente 
Para algunos participantes del SDP, el programa ha sido fundamental para permitirles 
vivir de manera independiente.  

“Antes del SDP, vivía en hogares grupales y asistía a programas diurnos. Estaba 
deprimido y dependía de una silla de ruedas, no porque mis piernas no 
funcionaran, sino por la responsabilidad de otras personas. Ya no dependo de la 
silla de ruedas. Estoy funcionando. No solo estoy sobreviviendo; estoy viviendo. 
Estoy trabajando. Estoy haciendo de mi vida lo que quiero que sea. Realmente 
quiero seguir viviendo mi vida. Soy propietario de mi propia casa. Tengo un perro 
de servicio que me asiste. Cuento con atención las 24 horas combinada entre 
IHSS y las personas que contrato yo mismo. Vivo como quiero vivir en un mundo 
que no facilita la vida cuando tienes una discapacidad. Para mí, este programa 
es vital.” 

“El Programa de Autodeterminación me ha ayudado enormemente. El modelo 
tradicional no era muy útil. Estoy muy contento con la Autodeterminación. Puedo 
contar con la agencia de apoyo para adultos y vivir en mi propia casa, en mi 
propia comunidad. La Autodeterminación me ayudó a vivir en mi propio 
apartamento. Me ayudó a traducir para familias que hablan mandarín. Me ayudó 
a participar en actividades recreativas sociales. Ser autista y tener problemas de 
salud mental no es fácil. Cuando no tengo el apoyo adecuado, voy al 5150, me 
inmovilizan y siento que los hogares grupales y los centros de crisis no me 
ayudan.” 

 

“La financiación federal continua es fundamental. Sin el 
SDP, la estabilidad, seguridad y la capacidad de [mi hijo] de 
vivir en casa estarían en riesgo. El SDP no es un beneficio 
adicional; es un salvavidas. Permite que las personas con 
discapacidades significativas vivan con dignidad, seguridad 
y apoyo significativo en sus comunidades.” 
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Por qué es Importante la Financiación Continua 
del SDP 
Los participantes del SDP y sus familias estaban ansiosos por compartir por qué apoyan y 
defienden firmemente la continuidad de la financiación federal del programa.  

“He visto personalmente cómo se han transformado más de 200 vidas. [El SDP] 
cambia la vida, no solo de mi hija, sino de otros participantes del SDP. Por 
primera vez en sus vidas tienen asistencia y personal calificado. Así ha sido para 
mí, y también para los clientes y familias que conozco. Lo que más escucho es 
‘calidad de vida’. Soy voluntaria muchas horas en el Comité Asesor Voluntario 
Local y también como oradora sobre el SDP. Si no fuera un programa tan valioso 
y necesario, no habría continuado después de que mi hija falleciera.” 

“Tenemos un hijo de 32 años con síndrome de Down. Este es nuestro tercer año 
en el Programa de Autodeterminación. Ha abierto puertas para él, permitiéndole 
tener una vida plena con propósito. Puede diseñar un programa que satisfaga 
sus necesidades y metas, brindándole alegría y un sentido de logro. Tiene 32 
años: quiere independencia. El SDP le da esa oportunidad de maneras que un 
modelo tradicional no podría. El programa le ha dado voz a nuestro hijo. Sabe 
que importa. Lo que desea es escuchado y respetado. Estamos agradecidos. Ha 
cambiado la vida de nuestra familia.” 

“Mi hijo autista de 19 años está en su primer año en el Programa de 
Autodeterminación. Este programa ha sido increíblemente útil para exponerlo a 
la vida real. Gracias a este programa asiste a la universidad con su asistente 
personal, y puede participar en sus clases de natación y música y aprender a 
comportarse en público. Gracias al SDP, mi hijo está más involucrado en 
prepararse para un futuro mejor y su estrés ha disminuido significativamente. 
Por favor, aseguren que este programa continúe apoyando a nuestros hijos.” 

“Mis gemelos idénticos tienen 26 años y, además de discapacidad intelectual, 
tienen un trastorno convulsivo que no está totalmente controlado. Sin el SDP, no 
podrían participar en todo tipo de actividades, desde la interacción social hasta 
programas de acondicionamiento físico, y más importante, actividades de 
voluntariado y empleo. Sus programas les permiten tener apoyo durante esas 
actividades, de modo que cuando tienen una convulsión, hay alguien que los 
ayude con los momentos de confusión. Sin estos programas, estarían en casa 
sin poder interactuar con la comunidad. Como padres, queremos que nuestros 
hijos no dependan de nosotros, sino que puedan vivir vidas como otros adultos, 
con realización personal, relaciones sociales y felicidad.” 
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“Tenemos una hija con parálisis cerebral y este es nuestro segundo año en el 
SDP. El SDP es un gran programa y realmente ha ayudado a mi hija a aumentar 
sus habilidades cognitivas. Antes de entrar al programa, teníamos muchos 
problemas con sus servicios. Ahora podemos elegir los servicios adecuados 
para nuestra hija. El programa es maravilloso, no solo para nosotros, sino para 
todas las personas con discapacidades.” 

 

Desde la Perspectiva de los Profesionales del 
SDP 
Las personas que trabajan con la comunidad de personas con discapacidades 
intelectuales y del desarrollo tienen una perspectiva única sobre el impacto y la 
importancia del SDP. Algunos de estos profesionales compartieron sus pensamientos y 
experiencias en nombre de aquellos a quienes sirven.  

“Formé parte de un proyecto [entre el comité asesor local del SDP y mi Centro 
de Recursos Familiares] para ayudar a las familias en el Programa de 
Autodeterminación. Después de completar el proyecto, vimos que todavía había 
una necesidad, por lo que continuamos realizando reuniones del grupo principal 
y encuentros presenciales con cualquiera que tuviera preguntas. Una de las 
familias que nos fue referida tenía dudas sobre por dónde empezar y a dónde 
acudir, así que la invité a una de estas reuniones. Pudo conocer a personas en 
diferentes roles, como organizaciones comunitarias, proveedores, Servicios de 
Administración Financiera (FMS), Facilitadores Independientes y otros 
defensores que participan en el SDP, y escuchó mucho sobre cómo funcionan 
los servicios, tanto lo bueno como lo malo. Se conectó con un FMS que la ayudó 
a iniciar el proceso para integrar a su hijo. Ahora está muy contenta con los 
servicios que tiene para su hijo, porque puede crear los horarios y contratar a las 
personas que necesita para él. Escucho de otros defensores y padres que 
participan en nuestras reuniones de Autodeterminación que disfrutan de la 
libertad y flexibilidad. Necesitamos continuar brindando el servicio para apoyar a 
quienes lo están disfrutando.” 

“Actualmente estoy en mi sexto año en el Programa de Autodeterminación y 
también soy facilitador independiente, trabajando exclusivamente con la 
comunidad hispana en California en diez centros regionales en todo el estado. A 
través del Programa de Autodeterminación, mi familia y yo pudimos crear 
verdaderamente un plan centrado en las necesidades de mi hijo: culturalmente 
sensible y enfocado en la seguridad y la calidad de vida en la comunidad. Esto 
no es un lujo; era una necesidad que no se estaba atendiendo en el sistema 
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tradicional. El programa empodera a las familias latinas y reduce la desigualdad 
en el acceso a servicios. He visto a clientes integrarse en la comunidad con 
servicios uno a uno, inclusión y cumplimiento de los derechos garantizados bajo 
la Ley Lanterman.” 

“Escribo para compartir el profundo y medible impacto que el Programa de 
Autodeterminación ha tenido en las personas a las que he tenido el placer de 
apoyar a lo largo de los años. Este programa es inequívocamente valioso. 
Proporciona a las personas con discapacidades el espacio, la autonomía y los 
recursos para desarrollar sus intereses personales y explorar las oportunidades 
a las que toda persona debería tener acceso. En lugar de estar confinados a un 
camino limitado y predefinido, los participantes tienen el poder de definir sus 
propias metas y perseguir vidas que sean significativas para ellos. He visto cómo 
este programa impacta positivamente a cada individuo al que sirvo, siendo 
testigo de su crecimiento personal mientras enfrentan algunos de los mayores 
desafíos de la vida (vivir de manera independiente, obtener y mantener empleo, 
alfabetización financiera, cuidado de mascotas y desarrollo de relaciones 
duraderas con amigos y seres queridos). Crea oportunidades reales de 
crecimiento personal y contribución significativa. Importante, estas 
contribuciones no se limitan a lo que la sociedad tradicionalmente espera o 
considera útil. Son contribuciones que importan profundamente al individuo y se 
basan en dignidad, elección y propósito. Nuestras comunidades también se 
benefician. Cuando las personas con discapacidades reciben apoyo para 
alcanzar sus metas, las comunidades crecen en empatía y comprensión. 
Aprenden de este ejemplo al ver de primera mano lo que es posible cuando se 
brinda el apoyo adecuado para prosperar. El Programa de Autodeterminación 
ayuda a cambiar la narrativa de la limitación a la capacidad. Promueve la 
equidad al garantizar que los individuos no sean colocados en categorías 
estrechas diseñadas solo para hacerlos más “socialmente aceptables”, sino que 
se les apoye en descubrir sus verdaderos talentos, pasiones y motivación para 
evolucionar sus vidas como un reflejo auténtico de quienes son. Este programa 
no es simplemente un modelo de servicio; es un compromiso con la equidad y la 
autonomía. Refleja la creencia de que la sociedad debe adaptarse a los 
individuos donde están, no exigir que se reduzcan para encajar en sistemas 
obsoletos. Me importa profundamente que este programa continúe siendo 
apoyado y fortalecido para que muchos más puedan descubrir el propósito de su 
vida. Su impacto es tangible. Es transformador. Esto es esencial para construir 
comunidades que valoren la dignidad, la oportunidad y la participación 
significativa para todos.” 
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“El SDP ha sido un cambio radical en la vida de mi hija. 
Poder usar sus fondos para avanzar hacia una vida de 
independencia y adquirir habilidades para el trabajo. 
También le ha proporcionado capacitación en salud personal 
y seguridad, así como habilidades para construir relaciones. 
Ha hecho que su vida sea rica, plena y significativa.” 
 

Otras Opiniones Sobre la Exención del SDP 
Las familias también proporcionaron los siguientes comentarios para incluirlos como 
observaciones adicionales sobre la Renovación de la Exención del SDP: 

“Gracias por la oportunidad de proporcionar comentarios sobre la Solicitud de 
Exención del Programa de Autodeterminación. Como familia de un adulto 
médicamente complejo y con altas necesidades de apoyo, apoyamos 
firmemente la financiación federal continua y una exención sólida que preserve 
la flexibilidad que hace que el SDP funcione. Algunos comentarios adicionales: 

1. Innovar para personas que no encajan en programas tradicionales: Muchos 
individuos, especialmente aquellos médicamente complejos o con altas 
necesidades de apoyo, no califican para, o no son bien atendidos por, los 
programas tradicionales de día para adultos. Sin alternativas, corren un 
riesgo real de aislamiento en casa. Este fue el desafío que enfrentó nuestra 
familia. Una de las mayores fortalezas del SDP es que puede financiar 
apoyos individualizados basados en la comunidad y permitir que familias y 
proveedores prueben modelos creativos que de otro modo no se intentarían. 
La exención debería proteger esta flexibilidad y apoyar explícitamente la 
capacidad de usar el SDP para desarrollar y probar nuevos enfoques que 
satisfagan las necesidades de las personas que no encajan en las categorías 
estándar de programas.  

2. Elección de vivienda: Las familias necesitan un espectro de opciones de 
vivienda integradas después de la transición post-escolar, además de colocar 
a las personas en hogares con licencia. Por ejemplo, los jóvenes neurotípicos 
comúnmente viven en residencias universitarias, casas compartidas o incluso 
casas de fraternidades/hermandades después de graduarse de la 
secundaria; los jóvenes con discapacidades deberían tener opciones 
comparables de vivienda compartida que se asemejen a un hogar. El 
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enfoque debe estar en si un entorno es realmente como un hogar, protege 
los derechos y la autonomía individuales y apoya la plena participación en la 
vida comunitaria, no simplemente en si la residencia es compartida o cuántos 
compañeros de casa viven allí. De lo contrario, al limitar las opciones de 
vivienda ordinarias para personas con IDD se está discriminando contra 
ellas.  

3. Hacer que el SDP funcione en tiempo real: Los procesos oportunos de 
integración y pago son esenciales, especialmente porque implica que los 
empleados en California sean pagados correctamente y a tiempo por los 
servicios prestados. Pero es difícil para un consumidor saber de antemano si 
un FMS puede cumplir con esto. Dado que la usabilidad y la calidad de los 
FMS varían ampliamente, DDS debería proporcionar una forma amigable 
para el consumidor de comparar proveedores de FMS (similar a Yelp), donde 
los participantes y las familias puedan enviar calificaciones de una estrella y 
comentarios escritos basados en su experiencia vivida. Idealmente, DDS 
también podría incluir algunos indicadores estandarizados (por ejemplo, 
tiempos promedio de integración, puntualidad en los pagos, usabilidad del 
portal y la aplicación, y capacidad de respuesta del soporte al cliente) para 
que las calificaciones sean comparables y accionables. Esto ayudaría a los 
participantes a tomar decisiones más informadas entre los proveedores de 
FMS y crearía incentivos sólidos para la mejora continua de la calidad por 
parte de los FMS.  

“Necesitamos revisar las instalaciones, ya que en mi experiencia con mi ser 
querido, la influencia indebida, el aislamiento e incluso las restricciones —que 
podrían considerarse encarcelamiento ilegal según lo establecido en PC 236— 
pueden ocurrir de vez en cuando cuando el personal retiene a un residente 
cuando la persona quiere visitar. [Espero] una mejor supervisión, aunque sé que 
el personal limitado hace que esto sea un desafío. Además, en el área de vida 
general, podrían colocarse cámaras para monitorear y evitar abusos. Parece que 
la licencia debería estar presente cuando ocurre un evento para 
responsabilizarse según lo observe un residente o testigo. El SDP reduciría la 
necesidad de instalaciones y aumentaría la independencia del miembro o 
residente.” 
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