Tiéng N6i Ty Quyét

Panh Gia Vé Trai Nghiém Cua
Ngwoi Tham Gia Trong
Chwong Trinh Tw Quyét

Pinh-Cua Tiéu Bang California

Ngay 30 thang 6 nam 2023

Puwoc soan bdi:

. x

AAAAAAAAAA

\’/ CDD
i \

State Council on Developmenta | Disabilities

Tarjan Center
Disability Children’s

S
IC:
California’s protection & advocacy system I. O S A N G E I- E S ®

R Hospital

California



NOI DUNG

TOM TAT DIEU HANH. ..ottt ettt ettt n e 1
1o T O= 3] TR 1
BAO CAO KEE (UA .......eoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt et e et e neteeeesaeteeaenenas 1
o 10 o g T o] =T o PR 2
KEE QUA NGBI BAL........coeeieeeeeee ettt ettt e et e et e e eeaens 2
CAC KNUYEN NGRI ...ttt an e 8
LTNh Ve NGhi€n ClU BO SUNG ...c.veveeeeecee ettt 9

PHU LUGC L. oottt ettt et ee e e e, 10
Nhém Tap Trung Trwe Tuyén Va Cau Héi Khdo Sat Binh Tinh........c.ccoccveveeennaee. 10

DPanh Gia Vé Trai Nghiém Clia Ngwdi Tham Gia Trong Chwong Trinh Ty Quyét Binh Cda California 1



TOM TAT PIEU HANH
Bdi Canh

Vao thang 10 nam 2013, Théng dbc Brown da ky thanh luat Dy luat Thwong vién (SB) 468
(Emmerson) dé tao ra Chwong trinh Ty quyét (Self-Determination Program, hodc SDP) (B6 luat Phuc
loi va Binh ché ([WIC] § 4685.8 et seq.). S& Dich vu Phét trién (The Department of Developmental
Services hodc DDS) trién khai chwong trinh, bao gém 2.688 nguwoi tham gia tinh dén thang 4 nam
2023. Bat dau tir thang 6 ndm 2018, SDP da c6 san tai moi trung tdm khu vic nhw mét cach thay thé
dé nhan dich vu. SDP cung cép cho khach hang va gia dinh cia ho sw linh hoat va nhiéu Iwa chon
hon, ddng thdi kiém soat tdt hon cac quyét dinh, tai nguyén, dich vu va hé trg. Théng qua SDP,
nhirng ngudi tham gia sé cd nhiéu tw do, quyén han, hd trg, trach nhiém va xac nhan hon trong viéc
thwe hién Ké hoach Chwong trinh Ca nhan (Individual Program Plan hoac IPP) cla ho.

Dao luat SDP yéu cau Héi ddng Tiéu bang vé Khuyét tat Phat trién (State Council on Developmental
Disabilities, hodc SCDD), phdi hop véi Disability Rights California (DRC) va Trung Tam Uu Tu vé
Khuyét Tat Phéat Trién (University Centers for Excellence in Developmental Disabilities, hoac
UCEDDSs) tai Bai hoc Nam California (University of Southern California - USC), Bai hoc California
Los Angeles (University of California Los Angeles - UCLA) va Pai hoc California Davis (University of
California Davis - UCD), dé dwa ra mét bao cao vao thang 6 nam 2023 vé tinh trang cta SDP. B4o
céo phai bao gébm théng tin vé cach SDP thic day cac nguyén tic clia chwong trinh va cac khuyén
nghi d& nang cao hiéu qua cta no.

B&o céo nay khac véi cac bao céo trwdc day vé SDP, vi day 1a sw tham gia toan dién nhét ctia
nhirng ngwdi tham gia SDP vé chuwong trinh st dung cac phwong phap nghién ctru cho dén nay.
B&o c&o nhan manh tiéng noi, kinh nghiém va dé xuét cia nhirng ngu®i tham gia SDP va nhirng
ngwdi tham gia chat ché vao chwong trinh. Diéu nay dwoc thic day béi nhirng hiéu biét sdu sac cia
ho, chirng minh mét quan diém cé gia tri cung cap thong tin cho nhirng phét hién va khuyén nghij cé
trong bao cao nay.

B&o cao két qua

Nhirng nguei c6 kinh nghiém véi SDP phan Ién xem chwong trinh nay mét cach thuan loi va sé gioi
thiéu chwong trinh cho nhirng ngu®i khac, ngay ca véi nhirng rao can ma ho mé ta. SDP dang thuc
day cac nguyén tac cét 16i ctia quyén tw quyét, va chinh nhirng nguyén tac va khai niém nay cta
chwong trinh 1a nhirng gi ngu®i tham gia danh gia tich cwe nhat. Nhivng thach thire dwoc mo ta bdi
nhirng ngwdi tham gia phan 1&n roi vao ganh nang hanh chinh di kém véi chwong trinh. N6i tém lai,
nhdng nguwéi tham gia cdm thay rdng van dé véi SDP khong phai 1a khai niém hay nguyén tdc cda
chwong trinh ma la ganh nang hanh chinh trong viéc thu thap va duy tri dang ky SDP.
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Phuwong phap

Trung tam Tarjan cia UCLA UCEDD d3 tién hanh thu thap di liéu tir thang 12 nam 2022 dén thang
6 nam 2023 va hoan thanh phan tich di liéu vao thang 6 nam 2023. Téng cdng, danh gia chuong
trinh bao gém 244 khach hang tiéu ding, 314 phu huynh/ngwdi chdm séc, 20 ngudi hé tror doc 1ap
va 14 nguwdi trd 1&i khac (vi du: anh chi em rudt, ngwdi bao hd) vé trai nghiém cla ho véi SDP &
California. Viéc danh gia chwong trinh dwoc tién hanh theo ba giai doan. Giai doan dau tién bao gém
mot cudc khao sat dinh lwong truc tuyén (do 242 ngwdi hoan thanh) dwoc quan ly thdng qua
Quialtrics cia UCLA, bao gém cac muc tir cudc khdo sat Cac Chi sd Cbt 16i Quéc gia (National Core
Indicators®). Giai doan thi hai bao gdbm cac nhém tap trung trwc tuyén dwoc thwe hién trén (ng
dung Zoom véi nhiéu bén lién quan khac nhau (do 97 ngu®i hoan thanh). Giai doan thir ba cGa danh
gia chwong trinh da moi cac bén lién quan khéng dwoc chon vao nhém tap trung tra 1o cac cau hoi
mé dwoc dat ra trong cac nhom tap trung théng qua mot cudc khao sat dinh tinh trwe tuyén bang van
ban (do 265 nguw®i hoan thanh).

Két Qua Nbi Bat

1. Nhing Ngwoi Tham Gia Ung Hé Khai Niém Vé SDP: Y twdng rang ngudi khuyét tat va gia dinh
ctia ho nén cé quyén tw do va quyét dinh theo dudi con dwdng cudc sdng cla ho, cung véi sy hd
tro ma ho lwa chon, da nhan dwoc sy ddng tinh rong réi tir nhirng ngwdi tham gia trong cac
nhém tap trung va khao sat dinh tinh. Khai niém vé SDP d3 truyén cdm hirng cho ho hy vong va
ho bay td mong mudn chwong trinh thanh céng dé& phat huy hét tiém ndng cla no.

2. SDP Cudng Cé Cac Nguyén Tdc Tw Quyét: Qua ca ba giai doan danh gia chwong trinh, bang
chirng da chirng minh rang SDP thlc day cac nguyén tac tw quyét dinh: tw do, quyén han, hé tro,
trach nhiém va xac nhan. Trong sé nhirng loi ich dwoc trich dan thuwéng xuyén nhét ctia SDP 1a
quyén tw do va quyén han méi clia ngudi tham gia trong viéc lwa chon nha cung cép dich vu cta
riéng ho va tiép can cac dich vu dwoc ca nhan hoa ngoai hé théng truyén thdng. Két qua dinh tinh
chi ra rang nhirng ngwdi tham gia SDP hién tai c6 nhiéu kha nang bao cao vé su tw do hon, kha
nang tiép can dich vu tét hon va kha nang thanh toan cho cac nha cung cap dich vu clia ho cao
hon so véi nhirng ngudi khdng dang ky.

Trong cudc khdo sat dinh lwong, phan I&n nhirng ngudi tham gia SDP bay té sy hai long véi cach
sap xép cudc séng va kha nang tham gia vao cac hoat déng tha vi ctia ho, cho thy ho c6 cdm
giac tw do manh mé. Ngoai ra, hon 90% ngu®i tham gia SDP cho biét ho da tham gia vao qua
trinh phat trién IPP cla ho, diéu nay cang clng cb thém nguyén tac xac nhan. Két qua ciing néu
bat nhirng wu diém ctia SDP so v&i cac dich vu truyén théng, vi nhivng ngwdi tham gia SDP ¢
nhiéu kha ndng bao cdo dwoc hé tro day du trong viéc lap ké hoach cho céc dich vu va ngan
sach cua ho, cling nhw cdm thy rang cac dich vu ctia ho gép phan mang lai cudc sbéng tét dep
hon so v&i nhitng ngwdi tham gia & trung tam khu vire truyén théng hé théng. Nhirng phat hién
nay tiép tuc minh hoa cho cac nguyén tac tw quyét.
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Nhiéu nguoi tham gia da két ndi nhivng tién bd nay trong quyén tw quyét véi sw phat trién va tién
b tich cwe trong cac linh v nhw ty nhan thire, trach nhiém, strc khée tam than, hoda nhap cong
dong, doc lap, viéc lam va chéat lwong cudc sdng.

3. Nhing Ngwoi Tham Gia Tan Thanh SDP: Nhiéu ngwdi tham gia ing hd SDP, bay té sw hai long
va san sang gidi thiéu chwong trinh nay cho nhirng ngudi khac. 70% s nguwdi dwoc héi hai long
V@i trai nghiém cua ho trong chwong trinh, trong khi ty 1& thadm chi con cao hon (77%) sé gidi
thiéu SDP cho nhirng nguwdi khac. Cac cau tra 16i mé nhan manh rang nhirng ngudi tham gia rat
vui khi dwoc tham gia Chwong trinh Tw quyét va tin rang dé 1a lwa chon dung dén cho ho. Mét s6
nguoi tham gia da mé ta chwong trinh la “thay déi cudc séng”, mang lai cdm giac hai long chung
v&i chwong trinh va nhivng loi ich ma né mang lai cho ho. Dé biét cac két qua cu thé lién quan
dén sw hai long, cac thanh phan hiru ich va két qua tich cwec ctiia SDP, vui long xem Hinh 1 va
2 tw cac giai doan 1 va 2, twong &ng.

Tém Tat Diéu Hanh Hinh 1. Sy Hai Long Trong Chwong Trinh Tw Quyét Dinh Gitka Nhirtng Nguoi
Tham Gia Va Nguwoi Cham Séc Hién Bang Ghi Danh

“T6i vui long véi kinh nghiém chung cua minh
trong chwong trinh tw quyeéet”

R4t khéng déng y - 12.6%

Hoi khéng déng y 8.0%
Trung lap 9.5%
Hoi dng y 30.7%
O‘I)/o lOI% ZOI% 30I% 4OI% 50I%

Phan Tram Ngwoi Tham Gia
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Tém Tat Diéu Hanh Hinh 2. Cac Cha Bé Néi Bat V& Cac Thanh Phan Hivu ich Va Két Qua Tich Cuc
Trong Chuong Trinh-Tw Quyét Binh Tt Cac Nhém Tap Trung Truc Tuyén

Céc Tinh Nang Chuyén Biét Clia SDP 10
Biéu Gia Tét Hon Cho Cac Nha Cung Cép Dich Vu 1

Tai Nguyén Va Ban Trinh Bay RC/DDS | 12

H& Tro' Phit Hop/Ca Nhan Héa | 12

Két Qua Thanh Cong | 14

Hb Tror Ngwoi Hwéng Dan Béc Lap 15

Tiép Can Dich Vu Tét Hon 17

H6 Tror Nhan Vién RC hodc FMS 20

Tai Nguyén Va Hé Tro Khéng Phai RC/DDS 27

Mec D6 Hai Long Chung Véi SDP 44

Tw Do Va Quyén Lwa Chon Dich Vu/Hé Tro 44

Hb Tro Cho Cac Nguyén tic ctia Chuong

Trinh Ty Quyét ar

T T T T T T T T 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

S6 Lwong Phan Hoéi Pwoc Ma Héa Xuyén
Suét Tat Ca Cac Nhém Tap Trung

4. Nhng Ngwoi Tham Gia Mong Muén Sdp Dé Dang Hon, Véi Nhiéu Hé Tror Hon: Mac du
c6 nhiéu khia canh tich cwec, nhwng nhitng nguwdi tham gia da xac dinh dwo'c nhivng rao can
va thach thirc dang ké véi SDP. Nbi bat nhét, nhirng ngudi tham gia nghi rang SDP c6 thé
dwoc cai thién bang cach gidm bét sy phire tap va ganh ndng hanh chinh cho ngwdi tham gia.
Céc ca nhan va gia dinh nhan thdy qua trinh ghi danh va diéu hwéng lién tuc cia chwong trinh
la tén nhiéu thoi gian, cdng strc va doi héi khat khe. Day dwoc coi la mét van dé bat binh
dang, vi mot sb ca nhan c6 thé khong cé thdi gian hodc nang lwc dé& quan ly cac yéu cau do.
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Ngoai ra, nhirng ngu®i tham gia bay té sw thiéu hé tro day da trong cac giai doan khac nhau
clia SDP. Két qua cho thy thdng tin vé va trong chwong trinh khéng ¢é s8n, véi nhan vién
trung tam khu virc thuweng thiéu kién thire toan dién vé SDP. Cac phat hién cho thy rang cac
ca nhan hién khéng dang ky vao SDP c6 nhiéu kha nang bay té rang ho gap khé khan khi
dang ky va tiép can day da thong tin vé chwong trinh, cho thay rang viéc thiéu thdng tin c6 thé
truy cap vé SDP c6 thé can tré viéc dang ky. Cudc khao sat dinh lwong cho thay sy khéng
chéc chan cta ngwdi tham gia trong qua trinh ra quyét dinh, phu thudc nhiéu vao ngudi khac
dé dwa ra quyét dinh vé mang lwéi hd tror va st dung tai nguyén. Mot sé lwong dang ké
nhirng ngwdi tham gia bay té nhu cdu dwoc hé tro thém trong viéc quyét dinh cach st dung
ngan sach va dich vu ca nhan cla ho. V& mat chat lwong, cac ca nhan va gia dinh cling mé ta
cac cudc dau tranh véi cac van dé nhw doanh thu cla diéu phdi vién dich vy, danh sach che
va dich vu khach hang lién quan dén Dich Vu Quan Ly Tai Chinh (Financial Management
Services - FMS) va sw sdn c6 han ché ctia Nguoi H6 Tro Doc Lap (Independent Facilitator -
IF). Xem Hinh 3 dé biét cac rao can va thach thirc xuat hién trong Giai doan 2.
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Tém Tt Diéu Hanh Hinh 3. Cac Chia Dé Nbi Bat Vé Rao Can Va Thach Thic Trong Chwong Trinh
Tw Quyét Tlr Cac Nhém Tap Trung Trwe Tuyén

Ngan Sach Khéng Bt Dap Ung Nhu Cau

s
RC/DDS Khéng SDP 17
I

Van P& Quan Ly Ngan Sach 26

Sw Cham Tré Va L& Héng Trong Dich Vu

Thiéu Thdm Quyén

L&i Thiét Ké SDP

| 38
| 43
| 43
Thiéu Kién Thirc Va Dao Tao Nhan Vién _ 52
Thach Thirc V& Nang Lyc Va Tinh Chuyén Nghiép
Ctia Nhan Vien s

Ganh Nang Hanh Chinh Béi Véi Khach
Hang/Gia Binn _ 104

T T T T

80 100 120

O
N
o
IN
o
o
o

S6 Lwong Phan Hoi Pworc Ma Hoa Xuyén Subt
Tat Ca Cac Nhom Tap Trung
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5. Bat Binh Bang Trong SDP: Nhom tap trung va nhirng nguoi tham gia khdo sat dinh tinh da
béo c&o nhirng lo ngai vé cac hinh thirc b4t binh déng khac nhau trong chwong trinh. Nhirng
diéu nay bao gébm sy khac biét vé chiing toc va su khac biét trong cach trién khai SDP gitra
cac Trung tam khu vie (vi du: sw khac biét vé dich vu nao dwoc phé duyét, sw khac biét vé
ngan sach). Nhitng ngwdi tham gia ciing lwu y rang mrc dd phirc tap cao va ganh nang hanh
chinh trong chwong trinh khién SDP khé tiép can hon déi véi nhirng ngudi khuyét tat phat
trién, nhirng ngwdi tham gia ma tiéng Anh khdng phai la ngdn ng» me dé cta ho va céc gia
dinh c6 nén tang gido duc va kinh té xa héi da dang. Hon nira, cac phan tich théng ké cho
thay sw khac biét dang ké vé cac khia canh sau déi v&i cac nhém nhan khau hoc cu thé:

a. H6 Tro' it Hon, Mirc B6 Hai Long Thap Hon Nhwng Két Qua Tich Cuwc Cao Hon
Cho Nhing Ngwéi Tham Gia Thuéc Céng Béng BIPOC: Trén cé két qua dinh lvong
va dinh tinh, di¥ liéu cho thdy sy chénh léch vé chiing téc. Nhirng ngudi tham gia
BIPOC (Ngwoi da den, Ngudi ban dia va Ngwoi da mau) it c6 kha nang bao cao cuéc
gap voi diéu phdi vién dich vu ctia ho va it c6 kha nang mé ta viéc nhan duoc sy hd tro
tr nhan vién trung tam khu vwc. Hon nira, nhirng nguwdi tham gia BIPOC da bao cao
murc d6 kiém soat déi vai ké hoach 1dy con ngwdi 1am trung tam cda ho thap hon dang
ké va mirc dd hai long v&i chwong trinh thap hon so véi nhirvng nguwdi tham gia Da
trdng. Mot phat hién tich cwc 1a nhirng ngudi tham gia BIPOC c6 nhiéu kha nang mo ta
viéc dat dwoc tién do, tang trudng va két qua tich cwc hon théng qua SDP. Nhirng phat
hién nay cho thay rdng mac du viéc thiéu hé tro trong subt qué trinh c6 thé gép phan
lam giam mc d6 hai long, nhwng nhirng ngudi kién tri trong chwong trinh da dat dwoc
két qua thanh cong.

b. SDP Khé Piéu Hwéng Hon Déi Véi Nhibng Ngwoi Tham Gia Tré Tuéi Hon: Cac
thanh vién gia dinh dai dién cho khach hang vi thanh nién cé nhiéu kha nang gap phai
nhirng thach thirc trong SDP hon, véi nhivng chil d& nhw vay xay ra véi tan suét cao
hon gép d6i so v&i ngudi lén. Ty I& thach thire cao hon cd thé gitp giai thich phét hién
rang nhirng ngui tra 161 c6 quan hé véi nhivng nguwdi tham gia dwdi 21 tudi it co kha
ndng dé xuat chwong trinh hon.

c. SDP Khé Piéu Hwéng Hon Péi Véi Nhikng Nguwdi Tham Gia Mdc Ching Tw Ky:
Trong ca hai cudc khao sat dinh lwong va dinh tinh, nhirng ngu®i tham gia mac chirng
tw ky va cac thanh vién gia dinh cia ho da bao cao nhiéu thach thirc hon khi diéu
hwéng SDP, bao gdm khé khan trong viéc tiép can théng tin, thach thirc véi nhan vién,
murc dd tham gia vao viéc 1ap ké hoach dwoc nhan thirc thdp hon va mirc dé hai long
th4p hon mét chit.
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Cac Khuyén Nghi

Dwa trén di¥ liéu trén, nhirng nguei da trai nghiém véi SDP phan 16n danh gia cao chwong trinh nay
va sé gidi thiéu chwong trinh nay cho nhirng nguoi khac, ngay ca khi cé nhirng rao can déi véi viéc
tiép can ma ho mod ta. Céc linh vwre dwoc ngwdi tham gia danh gia tich cwc nhat 1a cac nguyén tac va
khai niém cla chinh chwong trinh. Nhirng thach thirc dwoc mé ta béi nhirng ngwdi tham gia phan
I&n roi vao ganh nang hanh chinh di kem v&i chwong trinh. N6i tom lai, nhing ngwoi tham gia cam
thdy rdng van dé véi SDP khong phai 1a khai niém hay nguyén tdc cida nd, ma la ganh ngng hanh
chinh. Dya trén cam két ctia SDP, chang t6i dé xuéat cac khuyén nghi sau day vé nhirng thay dbi
trong quy trinh hanh chinh dé tao diéu kién tdt hon cho cac muc tiéu theo luat dinh ctia SDP cho
nhi*rng nguwdi tham gia hién tai va twong lai.

e Cai Thién Kha Nang Tiép Can Thong Tin Vé SDP bang cach yéu cau cac trung tam khu vuc
chia sé thdng tin vé SDP v&i nhivng ngudi méi st dung hé thdng trung tam khu ve va cung cap
SDP nhw mét Iwa chon trong qué trinh 1ap ké hoach IPP. Ching toi khuyén quy vi nén tang cwdng
tiép can va nang cao nhan thirc gitra cac mang ludi khéng chinh thire, cai thién nang lwc tw van
ngang hang vé SDP va phat trién céc tai liéu hwéng dan rd rang va dé tiép can.

e Hop Ly Hoa Quy Trinh Ghi Danh bang cach loai bd cac bwéc khéng bat budc theo luat dinh, xay
dwng cac méc thdi gian va thdi han rd rang cho tirng giai doan cla quy trinh dang ky, ting ty lé
nha cung cap Dich vu Quan ly Tai chinh (FMS) va tang cwédng giam sét vai trd cia DDS dé dam
b&o ap dung nhét quan cac quy tac va quy trinh gitra cac trung tam khu vc dé thuc day binh
dang va cong bang.

e Hop Ly H6a Quy Trinh Ldp Ngan Sach bang cach xac dinh sé tién ngan sach dwoc ca nhan
hoa dé& ngdn chan sy khac biét va loai bd phan doan chii quan clGa nhan vién trung tam khu vuec.

e Gidm Ganh Ndng Hanh Chinh gitra nhirng ngudi tham gia SDP bang cach chuyén cac nghia vu
hién dwoc d&t cho tirng ngudi tham gia, Nguwdi hé tror doc 1ap va/hodc diéu phdi vién dich vu va
cho céac chirc nang trén toan hé théng bang cach thiét 1ap hwéng dan ré rang vé chi tiéu trong ké
hoach chi tiéu, thiét 1ap danh muc nha cung cap dich vu cé s8n cong khai, mé réng kha nang chi
trd va kha nang tiép can cia Nguwdi hé tro doc [ap va cho phép van phong Thanh tra vién SDP
cung cap hé tro giai quyét van dé chuyén dung hon

e Cai Thién Thu Lao Va Nang Luc Cua Ngwoi H6 Tror Déc Lap bang céch thiét [ap cac nang luc
cbt 16i cho Nguwoi HE Tro Boc Lap (IF), dau tw vao viéc xay dwng mot mang lwdi Nguoi hé tror ddc
lap day du, tap trung vao viéc tuyén dung IF tlr cac cong dong it dwoc dai dién va stra dbi quy ché
SDP dé cho phép tra lwong cho Nguoi hé tror doc 1ap dwoc phan bé nhw mét muc hang cu thé khi
hinh thanh Ngan sach SDP.

e Tan Dung SDP Nhw Mét M6 Hinh Bé Cai Thién Viéc Tuyén Dung, Tuyén Dung Va Gii Chan

Lwe Lwrong Lao Béng bang cach st dung tinh linh hoat trong tuyén dung va thiét lap ty 1& co
trong SDP dé thu thap di¥ liéu va phat trién cac dy an thi diém lién quan dén cac loai dich vu mai
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ho&c sang tao hodc cac géi ma dich vu, cé thé hiéu qua hon trong viéc tang sé lwong cac nha
cung cap c6 sén dé phuc vu cac nhom truyén thdng khéng dwoc phuc vu.

e Tao Ra Mét Hé Théng Cong Bang Hon Va Giam Thiéu Sw Chénh Léch bang cach diéu chinh
hé trg cho cac cdng ddéng chwa dwoc phuc vu bang cach mé réong nhom cac nha cung cép c6 thé
dap &ng nhu cau van hoa va ngdn nglr déc dao clia cac cdng dong nay, bang cach thwe hién céac
bién phap d& ddm bao phan phdi cong bang cac ngudn lwc va dich vu (chadng han nhw tang quy
hodc khuyén khich cho cac nha cung cép phuc vu cac khu vue trvdc day chwa dwoc phuc vu day
da) va bang céach tién hanh cac chién dich tiép can cé muc tiéu va ixac dinh cach DDS va cac
trung tdm khu vire c6 thé xay dwng nang lwc dé hé tro cac cdng déng chwa dwoc phuc vy day dd
trong SDP.

Linh Vwc Nghién Ctu Bb Sung

Panh gid chwong trinh nay cling chi ra cac linh ve can nghién ciru bd sung va phat trién chinh sach
nam ngoai pham vi nghién ctru ban dau, bao gém:

e Quan diém cta cac Piéu phdi vién dich vu tai Trung tam khu vuec.

e Su khac biét vé cac rao can theo nhom nhan khau hoc, bao gém sy khéac biét déi véi nhirng
nguwoi tham gia BIPOC, tré hon va Ty ky.

e K&t qua cla nhirng nguoi trong SDP so véi nhivng ngwdi trong céc dich vu truyén thng.

e Cac van dé hé thdng nhat dinh anh hwéng cu thé dén SDP nhu thé nao.
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PHU LUC 1.

Nhom Tap Trung Trwe Tuyén Va Cau Héi Khao Sat Binh Tinh

Ghi cha: Nhirng cau héi dudi day da dwoc hoi cha nhirng ngwdi tham gia hién dang ghi danh. Tt
nglr da dwoc diéu chinh tiy thudc vao loai ngwdi tham gia (vi du: nguei tham gia, thanh vién gia
dinh, nguoi hd tro doc 1ap) va tinh trang dang ky hién tai.

1. Kinh nghiém cla quy vi v&i Chwong trinh Ty quyét dinh 1a gi?
a. Théng tin nay bao gém:
i. Puwa ra quyét dinh trong cudc séng cla chinh quy Vi
ii. Tao va quan ly K& hoach chwong trinh ca nhan (con goi la IPP cua quy vi)
ii. Va nhlrng suy nght chung vé chwong trinh ma quy vi mudn chia sé.
2. Quy vi da gap trd ngai nao trong sudét Chwong trinh Tw quyét?
a. Diéu nay bao gom:
i. Mdc dd kiém soét quy vi co trong cach chi tiéu tién ctia minh
i. Sw lwa chon ma quy vi co trong cac dich vu va hd tro ma quy vi nhan duoc
iii. \Va bat ky diéu gi khac ma quy vi mudn chia sé vé nhirng tr& ngai ma quy vi gap
phai trong Chwong trinh Ty quyét.

3. Diéu gi vé Chuong trinh Ty quyet t4 ra hivu ich? Quy vi da c6 thé lam gi trong Chwong trinh

Ty quyet dinh ma quy vi khdng thé 1am trong cac dich vu truyén théng?
a. Diéu nay bao gom
i. Mirc do kiém soat quy vi co trong céach chi tiéu tién ctia minh
ii. Sw lwa chon ma quy vj co trong cac dich vu va hé trg ma quy vi nhan dwoc
ii. Va bét ky diéu gi khac ma quy vi mudn chia sé vé nhirng diéu hiru ich voi
Chwong trinh Ty quyét.

4. Quy vi c6 cdm thay minh da nhan dwoc du sw hé tro trong Chwong trinh Tw quyét khong?
HG trg nao da hiru ich? Néu s hd tre ctia quy vi khong hivu ich, quy vi c6 thé l1am gi khac dé
ho tro?

a. Diéu nay bao gém kinh nghiém ctia quy vi va ngwdi da gip quy vi:
i. Ghi danh vao chwong trinh
ii. Xay dwng ké hoach chi tiéu
ili. Xac dinh dich vu
iv. Tao muc tiéu cudc sbéng
v. Va bat c diéu gi khac ma quy vi muén chia sé vé nhirng hé tro ma ban than
nhan dwoc trong Chwong trinh Tw quyét dinh.

5. Quy vj s& dua ra nhirng dé xuat nao dé cai thién Chwong trinh Ty quyét dinh? Quy vi mudn

thay dbi diéu gi va mudn gitr lai diéu gi?.
a. Diéu nay bao gébm cac cach dé cai thién:
i. Quyén tw do lwa chon
ii. Co quan kiém soat cach chi tiéu tién
ii. Céac hd tro nhan dwoc
iv. Kha nang chiu trach nhiém vé cac quyét dinh vé dich vu va hé tro
v. Vai trd ciia ngwdi tham gia va gia dinh trong viéc dwa ra quyét dinh
vi. Bét ky cai tién nao khac ma quy vi dé& xuat cho Chwong trinh Ty xac dinh.
6. Quy vi mudn dwa ra bat ky nhan xét bé sung nao vé Chuong trinh Ty quyét dinh?
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